
保護者等向け　アンケート集計結果　公表用
（放課後等ﾃﾞｲｻｰﾋﾞｽ）

配布：令和　6 年 3月1日～
公表：令和　6 年 6 月 3 日

事業所名　東京YMCA　PIT西早稲田   　　　   　　　　　　　　　　　　保護者等数（児童数） 31家庭（ 32） 　回収数 23  割合 74 ％

チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いい
え

ご意見 ご意見を踏まえた対応

①
子どもの活動等のスペースが十分に確保されて
いる

21 2

・走り回ることは
出来にくいが工夫して
いる。

・限られたスペースをうまく利用し、
安全に配慮しながら活動して参り
ます。

② 職員の配置数や専門性は適切である 21 1
・きめ細やかな当日の
様子を聞くことが出来る。
未記入１

・今後も利用者、保護者の
みなさまの気持ちに寄り添い、
伝え合うことを大切にして支援に
取り組みます。

③
事業所の設備等は、スロープや手すりの設置
などバリアフリー化の配慮が適切になされている

16 6 未記入１
・可能な範囲で肢体不自由、
視覚不自由な方への対応も検討
して参ります。

④
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、放課後等デイサービス
計画が作成されている

23
・話をよく聞いていただき、
反映されている。

引き続き、スタッフミーティング内で
ニーズや課題等の情報を共有し、
複数の目で分析や対応を検討して
作成して参ります。

⑤
活動プログラム が固定化しないよう工夫されて
いる

21 2
・一ヶ月ごとのお便りで
わかり、工夫されている。

・今後も楽しみながら、個々の
支援につながる多様なプログラム
を企画していく。

⑥
放課後児童クラブや児童館との交流や、
障害のない子どもと活動する機会がある

7 10 6
・プールの時に、あるか
どうかわからない。

・3月に近隣の児童館で遊ぶ
プログラムを企画しましたが、
申込者数が少なく中止となり
ました。来年度は、内容、日程等を
再度検討し、企画いたします。

⑦
支援の内容、利用者負担等について丁寧な
説明がなされたか

23

⑧
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、
子どもの発達の状況や課題について共通
理解ができている

23
・困った時に、話を受け
入れてくれる。

・送迎時の保護者との対話を
大切にします。1人通所の
利用者には、電話やメールを
用いて対応していきます。

⑨
保護者に対して面談や、育児に関する
助言等の支援が行われている

23

⑩
父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が
支援されている

14 9
・保護者会で少々連携が
あるかも。

・8月に夏休みのお祭りを開催し、
保護者を招待して交流する時間を
持ちました。その後に保護者会を
開催し、意見交換する時間を持つ
ことが出来ました。保護者同士の
連携につながるように、引き続き
支援して参ります。

⑪

子どもや保護者からの苦情について、対応の
体制を整備するとともに、子どもや保護者に
周知・説明し、苦情があった場合に迅速かつ
適切に対応している

19 4

・今まで『苦情』が発生した
ことはないが、いざと
言う時は伝えやすい
雰囲気がある。
・わからない。

・ご意見があった場合は、すぐに
スタッフ間で情報を共有して、
迅速に対応いたします。

⑫
子どもや保護者との意思の疎通や情報
伝達のための配慮がなされている

23
・いつも詳しくお話をして
くれる。

⑬

定期的に会報やホームページ等で、活動
概要や行事予定、連絡体制等の情報や
業務に関する自己評価の結果を子どもや
保護者に対して発信している

20 3
・お便りがあるので
よくわかる。

・毎月発行しているおたより(PIT
通信）で、活動の様子や行事
予定を伝えていきます。
・急な変更の場合は、電話や
メール、HPを使ってご連絡いたし
ます。

⑭ 個人情報に十分注意している 22 1 ・よくわからない。

・個人情報に関する書類は
鍵付きの部屋の鍵付き書庫で
管理しています。
・PCデータ管理については、
法人のルールの下、管理を強化
しています。
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保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）
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保護者等向け　アンケート集計結果　公表用
（放課後等ﾃﾞｲｻｰﾋﾞｽ）

チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いい
え

ご意見 ご意見を踏まえた対応

⑮
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、
感染症対応マニュアルを策定し、保護者に
周知・説明されている

20 3
・マニュアルは、廊下の掲示板の
ところにファイルで閲覧できる
ようにしてあります。

⑯
非常災害の発生に備え、定期的に避難、
救出、その他必要な訓練が行われている

23
・定期的に行っている
ので有難い。

・教室は四半期に1回避難訓練を
実施しています（一時避難場所
までは年1回です）。
・プールは年2回避難訓練を実施
しています。

⑰ 子どもは通所を楽しみにしている 23
・楽しみにしている。
いつもありがとう
ございます。

・引き続き、利用者との
コミュニケーションや保護者との
連絡をしっかり取り、その日の
様子や体調を確認しながら
支援して参ります。

⑱ 事業所の支援に満足している 23
・親身に考えてくださり
有難いです。

・今後も丁寧な支援を心がけ、
利用者と保護者の力になれる
ように取り組んで参ります。

　　　　　 デイサービス自己評価表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。　　

〇この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け放課後等

満
足
度

非
常
時
等
の
対
応

2 / 2 ページ


